ZASADY ZPRACOVANI A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Spole¢nost HZ Hotel s.r.o., IC: 06167276, se sidlem Zaoralova 3045/1e, Lieri, 628 00 Brno, zapsana
v obchodnim rejsttiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 100452 (dale jen ,HZ Hotel”
nebo ,my“), provozovatel internetového obchodu na webové strance umistnéné na internetové

adrese https://www.chateaudefrontiere.com (,webova stranka” anebo ,internetovy obchod”), za

Ucelem on-line zakoupeni hodnotovych poukazl, prohlasuje, Ze veskeré osobni Udaje (dale jen
,udaje“) jsou povazovany za prisné dlvérné a je s nimi nakladano v souladu s platnymi zakonnymi
ustanovenimi v oblasti ochrany osobnich udaji. Spolec¢nost HZ Hotel je soucasné spravcem Vasich
osobnich udaja.

Bezpeci vasich osobnich udaju je pro nas prioritou. Osobnim Udajlim a jejich ochrané proto vénujeme
naleZitou pozornost. V téchto Zasadach zpracovani a ochrany osobnich Gdajd (dale jen ,zasady”)
naleznete informace o tom, jaké osobni Udaje o vas shromazdujeme, z jakého pravniho titulu je
zpracovavame, k jakym ucelim je pouzivdme, jak dlouho je uchovavame, komu je miZeme preddvat.
V Zasaddch vas také informujeme o tom, jaka prdva mate v souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich
udaja.

1. JAKE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME?
VyuZivate-li sluZzeb nasi webové stranky, zpracovavame o vas rlizné druhy udaju.

1.1. Pokud od nakoupite zbozi

Nejcastéjsi udaje, které nam poskytujete, jsou Udaje ziskané prostfednictvim formuldre pro objednani

vru

zbozi na nasich webovych strankach (,,zbozi“). Jde pfevainé o udaje, které jsou nutné pro uzavieni a
plnéni kupni smlouvy.
Tyto Udaje jsou potfebné pro vytizeni vasi objedndavky a lze je rozdélit na:
a) Identifikaéni tidaje, kterymi jsou jméno a pfijmeni;
b) Kontaktni idaje, kterymijsou e-mailova adresa, postovni adresa, fakturacni adresa, telefonni
Cislo, bankovni spojeni, platebni udaje;

c) Udaje vzniklé na zakladé trvani smlouvy, konkrétné zakoupené produkty, objem
poskytnutych sluzeb a zakaznicky segment.

1.2. Pokud jste odbératelem obchodnich sdéleni
MUZete od nds odebirat obchodni sdéleni ohledné zboZi v nasi nabidce ¢i obchodnich akci.
Jste-li odbératelem téchto sdéleni, zpracovdvame nasledujici tdaje:

a) Identifikacni udaje, kterymi jsou jméno a pfijmeni;

b) Kontaktni udaje, diky nimZ s vami miZeme komunikovat, konkrétné e-mailova adresa.
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1.3. Pokud navstivite nase webové stranky €i na nich vytvarite obsah

Navstivite-li nase webové stranky, tak o vas v pribéhu vasi navstévy shromazdujeme rizné informace,
jako napf. vasi IP adresu, nastaveni prohlizece a preferovaného jazyka, navstivené webové stranky
vCetné Casu navstévy. Ddle také monitorujeme vas pohyb na webovych strankach, respektive na jaké


https://www.chateaudefrontiere.com/

odkazy klikate, abychom vdm mohli co nejvice upravit zobrazovany obsah a nabizeli vam takové
produkty i obsah, ktery ocenite.

PFfi navstévé nasich webovych stranek do vami pouzZivaného internetového prohlize¢e a zafizeni
ukldaddme a ndsledné i cteme soubory cookies, jimz se vénujeme v samostatné kapitole téchto Zasad.

Kromé cookies vSak zpracovavame i Udaje o vasem chovani na webu, vasi IP adresu, Udaje poskytnuté
vasSim prohlizeCem, konkrétné rozliSeni, operacni systém vaseho zafizeni v€etné jeho verzi a
jazykového nastaveni.

Za vkladany obsah a aktivitu na nasich webovych strankach nesete odpovédnost vy, proto na vas
apelujeme, abyste prostfednictvim obsahu verejné nesdileli osobni Udaje, u nichz si nepfrejete, aby byly
vefejné dostupné.

Nase webové stranky mohou obsahovat odkazy na jiné webové stranky, o nichz se domnivame, Ze jsou
praktické a mohly by obsahovat uzite¢né informace. Radi bychom vas proto upozornili, Ze tyto stranky
mohou byt vlastnény a provozovany dalSimi spole¢nostmi a organizacemi, které Udaje zpracovavaji dle
svych zésad zabezpeceni a ochrany osobnich Udaji. Nase spolecnost nema nad timto zpracovanim
zadnou kontrolu a nenese Zadnou odpovédnost za jakékoli informace, material, produkty ¢i sluzby
obsazené nebo pristupné prostrednictvich téchto webovych stranek.

1.4. Pokud nas kontaktujete na zakaznické lince ¢i socialnich sitich

Pokud se rozhodnete kontaktovat nasi zakaznickou podporu prostfednictvim telefonniho Cisla a e-
mailového kontaktu, zpracovdvdme predevsim zaznamy e-mailové komunikace.

Kontaktujete-li nds ohledné vaseho pozadavku prostiednictvim nasi stranky ¢i profilu na vybranych
socialnich siti, Fidi se zpracovani vasich osobnich Udaji vyhradné zasadami zpracovani osobnich udaj
spolecnosti, jeZ je provozovatelem dané socidlni sité.

1.5. Pokud nam udélite hodnoceni na hodnoticich portalech

Po doruceni Ci prevzeti zbozi mlZete obdriet Zadost o jejich hodnoceni a o ohodnoceni vasi
spokojenosti prostfednictvim vybraného hodnoticiho portalu. Kazdé zpétné vazby si nesmirné vazime,
avSak je pouze na vds, zda se rozhodnete ndm hodnoceni udélit. V pfipadé tohoto hodnoceni
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zpracovavame a pfislusnym partnerim predavame nasledujici udaje:

a) Kontaktni udaje, konkrétné e-mailova adresa, ktera slouzi pro zaslani vyzvy k ohodnoceni;

b) Udaje vzniklé na zikladé trvani smlouvy, konkrétné zakoupené ¢&i prodané zbo#i.

2. ZA JAKYM UCELEM OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME?

2.1. Nakup zboizi

Vase osobni Udaje nejéastéji zpracovavame za ucelem plnéni kupni smlouvy, abychom vasi odeslanou
objednavku prostfednictvim naSich webovych stranek uUspésné zpracovali, a zbozi vam Uspésné
dorucili. Vase e-mailova adresa a telefonni Cislo slouZi pro zaslani potvrzeni objednavky, doruéeni
potvrzeni o pfijeti platby, zaslani dokladu o platbé ¢i danového dokladu, dale také k pribéinému
informovéani o stavu vasi objednavky a pripadné dalsi individudlni komunikaci tykajici se dané
objednavky.



2.2. PfizpUsobeni a vytvareni obsahu, zajisténi lepsiho provozu webovych stranek

Zpracovavame udaje o vasem chovani na naSich webovych strankach, coz ndm umozZiuje ziskat
informace, na jejichz zdkladé pro vas mizZeme nase webové stranky neustale vylepsovat, aby pro vas
byly po uZivatelské strance co nejptijemnéjsi. Vase osobni Udaje mlZzeme zpracovavat i pro vytvareni
rlznych statistik, jako je napftiklad sledovani navstévnosti ¢i méreni Gcinnosti reklamy, taktéZz pro
testovani novych funkcionalit nadich webovych stranek & mobilni aplikace. Udaje o vasem chovani na
webu jsou mimo jiné dllezité i pro jakoukoliv prevenci Utok( na nase webové stranky.

2.3. Zakaznicka podpora a komunikace

Neustdle se snazime vylepSovat sluzby, které nas zdkaznicky servis poskytuje, a abychom mohli co
nejrychleji reagovat na vaSe poZadavky, a tento servis zajistit, potfebujeme vase osobni Udaje ke
zddrnému zpracovani vasich zadosti ¢i odstranéni potencialnich problém pti plnéni kupni smlouvy.

Shromazdéné osobni Udaje vyuzivame taktéZ za Ucelem komunikace s vami a jejimu individudlnimu
pfizpisobovani. MUZeme vas napfiklad kontaktovat telefonicky, e-mailem ¢i jinou formou, abychom
vam sdélili aktudlIni stav vasi Zzadosti, objedndvky nebo reklamace, pripadné k ni od vas ziskali doplnujici
informace.

2.4. Zjistovani spokojenosti na hodnoticich portalech
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V souvislosti s nakupem mizete obdrzet taktéz zadost o jeho hodnoceni prostrednictvim vybraného
hodnoticiho portalu. V tomto pfipadé je Gcelem zpracovani zjistovani spokojenosti.

2.5. ZlepSovani sluzeb

Vase osobni Udaje vyuzivdame k neustalému zlepSovani nasich sluzeb i systémQ, véetné pridavani
novych funkcionalit. Osobni Udaje zpracovdvame taktéz za ucelem cinit informovana rozhodnuti za
pouziti souhrnnych analyz a business inteligence, a to na zdkladé naseho opravnéného zajmu, ktery se
odviji od svobody podnikani a spociva v nezbytnosti zlepSovani poskytovanych sluzeb kvili Uspéchu
v hospodarské soutéZi. Abychom vsak vasSim pravim a zajmOm zajistili dostatecnou ochranu,
pouzivdme pro tyto Ucely osobni Udaje, které jsou v co nejvétsi mife anonymizované.

2.6. Ochrana, bezpecnost a feseni sporti

Vase osobni Udaje mUZeme zpracovavat taktéZ z dlvodu zajiSténi ochrany a bezpecnosti nasich
zdkaznikd a systémd, k uplatnéni nasich prav a pravnich naroka, zjistovani a prevenci podvodd, feseni
spor Ci prosazovani nasich dohod. Dale mlzZeme osobni Udaje zpracovavat i pro ucely pripadnych
kontrol provadénych verejnymi organy.

3. NA JAKYCH PRAVNICH ZAKLADECH OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME?

Osobni Udaje zpracovdvame v rlzném rozsahu a pro rGzné ucely, jak detailné uvadime v ¢l. 1 a 2 vyse,
a to bud:

a) bez vaseho souhlasu na zakladé plnéni smlouvy, plnéni pravni povinnosti ¢i naSich
opravnénych zajm;
b) na zakladé vaseho souhlasu.
Druhy zpracovani, které mlizeme provadét bez vaseho souhlasu, se odvijeji od stanového ucelu daného

zpracovani a také pozice, v niz vi¢i ndm vystupujete — zda jste pouhym navstévnikem nasich webovych
stranek ¢i zda u ndas nakoupite. K zpracovani vasich osobnich udajd vsak muze taktéz dojit, jste-li



adresatem objednaného zbozi ¢i sluzby nebo pokud s ndmi komunikujete prostfednictvim dalkovych
komunikacnich prostredka.

3.1. PInéni kupni smlouvy

Pokud u nas nakoupite naSe zbozi, respektive odeslete objednavku, vznika navrh na uzavieni kupni
smlouvy, jeZ je uzaviena pfijetim ndvrhu z nasi strany ve formé potvrzeni vasi objednavky. Abychom
vsak byli tuto kupni smlouvu schopni Uspésné plnit, potfebujeme k tomu velkou ¢ast vasich osobnich
udaj zadanych prostrednictvim objednavkového formulare. Konkrétni Gdaje, které v tomto pripadé
zpracovavame, jsou uvedeny v ¢l. 1, odst. 1 a 5.

3.2. PInéni pravnich povinnosti

TaktéZz my musime plnit urcité povinnosti, které ndm stanovuji platné pravni predpisy. Jestlize vase
osobni Udaje zpracovdvdme na zakladé plnéni téchto povinnosti, nemusime pro takové zpracovani
ziskat vas souhlas. Na tomto pravnim zakladé konkrétné zpracovdvame vase identifikacni a kontaktni
Udaje, toliko i Udaje o vasich objedndvkach. Konkrétni Udaje, které v tomto pripadé zpracovavame,
jsou uvedeny v ¢l. 1, odst. 1.

3.3. Souhlas

Pro ucely zasilani obchodnich sdéleni prostfednictvim e-mailu miZzeme zpracovavat vase osobni Udaje
na zdkladé vadmi udéleného souhlasu. Na zdkladé vdmi udéleného souhlasu je zpracovavame v pfipadé,
Ze je nezpracovavame na zadkladé opravnéného zajmu. Souhlas muzete kdykoliv odvolat a z odbéru
obchodnich sdéleni se odhlasit. Konkrétni udaje, které v tomto pripadé zpracovdvame, jsou uvedeny
v ¢l. 1, odst. 3.

3.4. Opravnény zajem

Vase osobni Udaje zpracovavdme taktéZ na zakladé opravnéného zajmu, abychom mohli zlepsSovat a
pfizpUsobovat poskytované sluzby, zjistit, zda vyfizeni objednavky probéhlo k vasi spokojenosti, a
efektivnéji propagovat nabizené produkty i sluzby. Jedna se zejména o ty udaje, které jsou uvedeny
v¢l. 1odst.4a5.

Nasim opravnénym zajmem je taktéZ ochrana pravnich narok(, interni evidence a kontrola fadného
poskytovani nasich sluzeb. Vtomto pfipadé zpracovdvame vsechny kategorie osobnich udaju
uvedenych v ¢l. 1.

Nas opravnény zajem spociva také v zaslani Zadosti o ohodnoceni uskutecnéného nakupu
prostfednictvim vybraného hodnoticiho portélu, ¢i vyhodnoceni nami poradanych spotrebitelskych
soutézi. Konkrétni Udaje, které v tomto pfipadé zpracovdvame, jsou uvedeny v ¢l. 1. odst. 6.

4. KOMU OSOBNi UDAJE PREDAVAME?

Vase osobni Udaje zpracovavame ve vétsiné pripadl pro vlastni Ucely jakoZto jejich spravce, coz
znamena, Ze my stanovujeme vySe uvedené Ucely pro shromazdéni vasich osobnich udajt, uréeni
prostiedkll pro zpracovani a jejich fadné provedeni.

Vase osobni Udaje zprostfedkovavame nasim partnerim pouze tehdy, je-li to nezbytné v ramci plnéni
smlouvy, napft. pro zajisténi platby ¢i prepravy, na zakladé opravnéného zajmu ¢i pokud jste s predanim
predem vyslovili souhlas.



Vase osobni Udaje taktéZz predavame naSim zpracovatellm, ktefi samozfejmé dodrzuji zakonné
podminky ochrany osobnich Udajl. Tito zpracovatelé osobni Udaje zpracovavaji dle nasich pokynU a
vase prava timto zpracovanim nejsou nijak dotéena. S vasim souhlasem muizZeme vaSe osobni Gdaje
predat taktéz socidlnim sitim ¢i provozovatelim marketingovych nastrojl pro zobrazeni cilené reklamy
na dalSich webovych strankach.

4.1. Kategorie pfijemct
Vase osobni udaje mGzeme predat nasledujicim subjektdm:

a) Spolecnostem provozujicim platebni sluzby za ucelem zpracovani plateb na zakladé vasi
objedndvky, tedy plnéni kupni smlouvy;

b) Partnerim zajistujicim rozesilky obchodnich sdéleni, ktefi jsou vdazani povinnosti
mlcenlivosti a vase osobni Gdaje nesmi pouzit k Zadnému dalSimu ucelu;

c) Provozovatelim marketingovych nastroju; ktefi nam pomahaji s personalizaci nabidek i
obsahu;

d) Poskytovatelim nastrojli pro komunikaci zakaznického servisu svami, ¢i pripadné
externiho call centra;

e) Partnerim provadéjicim prizkumy spokojenosti mezi zakazniky;

f) Dodavatelim technologii a poskytovateltim cloudovych sluzeb;

g) Pravnim nebo finanénim zastupcim, souddim za Gcelem zpracovani dariovych doklad(,
vymahani pohledavek nebo z dalsich ddvodl vyplyvajicich z plnéni nasich zakonnych
povinnosti;

h) Vefejnym organlim v pfipadé vymahani nasich prav (napft. policie.)

Poutziji-li tfeti osoby vase osobni Udaje v ramci jejich vlastnich opravnénych zajm(, neneseme za tato
zpracovani odpovédnost. Takové pripadné zpracovani se fidi vyhradné zdsadami zpracovani osobnich
udaja prislusnych spolec¢nosti a osob.

4.2. Pfedani udaji mimo EU

Pti predani vasich osobnich Gdajd nasim zpracovatelllm muazZeme v nékterych pfipadech osobni idaje
predat také do tfetich zemi, které nejsou soucasti Evropské unie a které nezajistuji odpovidajici Uroven
ochrany osobnich Udaji. Avsak takové predani bude z nasi strany realizovano pouze tehdy, Ze se nas
zpracovatel zavaZze dodrZovat platné standardni smluvni doloZzky vydané Evropskou komisi.

5. PO JAKOU DOBU OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME A JAK JSOU ZABEZBECENY?
5.1. Doba zpracovani

Vase osobni udaje v prvni fadé zpracovavame po dobu trvani naSeho smluvniho vztahu, tedy kupni
smlouvy. Ty osobni Udaje, jez jsou nezbytné pro plnéni vSech nasich povinnosti, at uz se jedna o
povinnosti toliko vyplyvajici z uzaviené smlouvy mezi nami, ¢i z obecné zavaznych pravnich predpisd,
jsme povinni zpracovavat po dobu stanovenou danymi pravnimi pfedpisy ¢i v souladu s nimi. Napf. u
nami vydanych ucetnich dokladd jsme jakoZto spravce povinni informace o vas uchovavat nejméné po
dobu 10 let od jejich vystaveni.

Vedle toho zpracovdvame i osobni Udaje po dobu nezbytné nutnou, abychom byli schopni fadné plnit
veskeré nase povinnosti, které vyplyvaji z uzaviené smlouvy i obecné zavaznych pravnich predpist.



V ramci plnéni vasSich Zadosti a poskytovani kvalitniho zdkaznického servisu zpracovdvame vase osobni
Udaje do uzavreni naseho smluvniho vztahu.

Udélite-li ndm souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni, je tento souhlas platny po dobu 4 let ¢i do jeho
odvolani.

V ostatnich pfipadech vyplyvd doba zpracovani vasich osobnich Udajl z ucelu zpracovani, ¢i je dana
zavaznymi pravnimi predpisy v oblasti ochrany osobnich Gdajd. Po uplynuti stanovenych Ihit pro
zpracovani jsou vasSe osobni Udaje automaticky smazany.

5.2. Zabezpeceni

Osobni udaje, které jsme o vas shromazdili a které zpracovdvame, se k ndm prenaseji v jiz zakddované
podobé, pficemz pro tento prenos pouzivame kddovaci systém. Pravé tento systém zajistuje, ze pfi
komunikaci vaseho prohlizece s nasim serverem jsou vaSe osobni Udaje v bezpedi. Nase webové
stranky i ostatni systémy, se kterymi pracujeme, zabezpecujeme pomoci primérenych technickych i
organizacnich opatreni proti ztraté a zniceni vasich osobnich udajl, dale proti pfistupu neopravnénych
osob k vasim osobnim tdajlim, jejich pozménovani ¢i rozsifovani.
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Toto zabezpeceni pribéziné vylepsujeme, pricemz taktéZ u nasich zpracovatell vyZzadujeme prokazani
souladu jimi vyuZivanych systém s GDPR.

6. JAK VYUZIVAME SOUBORY COOKIES?

Vyuzivame taktéz soubory cookies, aby nase webové stranky mohly spravné fungovat, aby nase
nabidka pro vas byla relevantni, zajimava a uzivatelsky pfijemnda. Abychom mohli cookies vyuZivat, je
potfeba jejich podpora ze strany vami vyuZivaného internetového prohlizece. Cookies jsou
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standardnim ndastrojem pro ukladani informaci tykajicich se pouzivani webovych stranek.

Informace o druhu pouZzitych cookies, véetné vasich prav, vdm sdélujeme pfi vasem vstupu na webovou
stranku.

7. JAKA MATE PRAVA A JAK JE MUZETE UPLATNIT?

Stejné jako my mame sva prava a povinnosti pfi zpracovani vasich osobnich udajl, mate taktéz vy sva
urcita prava, které mizZete uplatnit. Mezi tato prava patii:

7.1. Pravo na pfistup

Mate pravo pozadovat bezplatnou informaci o zpracovavani svych osobnich udajli — jaké Gdaje o vas
zpracovavame, za jakym ucelem a po jakou dobu, kde vase Udaje ziskdvame a komu je predavame.
V ramci prava na pristup nas taktéZ muizZete pozadat o zaslani strukturovaného strojové citelného
formatu zpracovavanych udajd. Kopii vam radi po radném ovéreni identity vygenerujeme, staci zaslat
vasi zadost na e-mailovou adresu info@chateaudefrontire.com.

7.2. Pravo na opravu, resp. doplnéni

Zjistite-li, Ze zpracovavané osobni Udaje jsou nespravné ¢i nelplné, mate prdvo zazadat o jejich opravu.
Vase Udaje radi bez zbyte¢ného odkladu opravime ¢i doplnime. Staci zaslat vasi zddost na e-mailovou
adresu info@chateaudefrontire.com.

7.3. Pravo na vymaz
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V nékterych pfipadech mizZete uplatnit pravo na vymazani osobnich Gdaju, které o vas zpracovavame.
Vase osobni Udaje bez zbytecného odkladu vymazeme ¢i anonymizujeme. To se vSak netyka téch
osobnich udajl, které potfebujeme ke splnéni nasich zakonnych povinnosti a jejichz uchovani nam
nafizuji pravni predpisy (napf. vyfizeni jiz podané objednavky), ¢i k ochrané nasich opravnénych zajm.
K likvidaci osobnich Udaji dojde rovnéz v pfipadé, Ze tyto Udaje jiZz nebudou pro stanoveny ucel
zapottebi nebo jestlize bude uloZeni vasich osobnich udajl neptipustné z jinych, zakonem stanovenych
dlvodld. O wvymaz osobnich Udaji mUlzete pozadat prostfednictvim  e-mailové
adresy info@chateaudefrontire.com.

7.4. Pravo na omezeni zpracovani

V nékterych pripadech muzete vyuzit také pravo na omezeni zpracovani osobnich udaju, které o vas
zpracovavame. MuZete poZadovat, aby vami oznacené osobni Udaje nebyly predmétem dalsiho
zpracovani, a to po omezenou dobu. O omezeni zpracovani osobnich Gdaji muZete pozadat
prostiednictvim e-mailové adresy info@chateaudefrontire.com.

7.5. Pravo na prenositelnost

Mate pravo od nas ziskat veskeré vami poskytnuté osobni Udaje, které zpracovdavame na zdakladé
vaseho souhlasu. Osobni udaje vdm poskytneme ve strukturovaném a strojové Citelném formatu.
Udaje vdm vtomto formatu radi vygenerujeme, stadi zaslat vasi 7adost na e-mailovou adresu
info@chateaudefrontire.com.

7.6. Pravo vznést namitku proti zpracovani

Mate prdvo vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdajli, k némuz dochazi na zikladé naseho
opravnéného zajmu. Pokud se jednd o zpracovani pro marketingové ucely, osobni Udaje prestaneme
zpracovavat bez zbyte¢ného odkladu. Avsak v ostatnich pfipadech takto ucinime dle opétovného
posouzeni nasich opravnénych zajm( a vasich prav a divodd. Namitku proti zpracovani mlzete vznést
prostfednictvim zadosti na e-mailovou adresu info@chateaudefrontire.com.

7.7. Pravo podat stiznost

Uplatnéni prav a postupl vyse uvedenych nijak neomezuje vase pravo podat stiznost u prislusného
dozorového organu. Tohoto prava muzZete vyuZit zejména pokud se domnivate, Ze vase osobni Udaje
zpracovavame neopravnéné nebo vrozporu sobecné zavaznymi pravnimi predpisy. Subjektem
k vyfizovani stiznosti zakaznikd je Ufad pro ochranu osobnich tdajd, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170
00 Praha 7, ICO 708 37 627.

8. KONTAKTUITE NAS

V pfipadé jakychkoli dotazli, komentar( a Zadosti ohledné téchto Zasad a zpracovani vasich osobnich
udaja se na nas mUzZete kdykoliv obratit prostrednictvim e-mailové
adresy info@chateaudefrontire.com. Vase zadost bude vytizena bez zbytecného odkladu, maximalné

vSak do 30 dn(l. Ve vyjimecnych pripadech, zvlasté s ohledem na sloZitost vaseho poZadavku, jsme
opravnéni tuto Ih(tu prodlouZit o dalsi dva mésice. O takovém pfipadném prodlouZeni a jeho
zdUvodnéni vas vsak budeme informovat.

Pfipadné nds nevahejte kontaktovat taktéz na adrese Ci zakaznické lince uvedené v zapati téchto Zasad.

Kontakt: HZ Hotel s.r.o.
provozovna Hotel Chateau de Frontiere
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K Zamecku 16
691 43 Hlohovec u Breclavi

https://www.chateaudefrontiere.com

Zakaznicky servis: tel. 00420731401456 nebo e-mail info@chateaudefrontire.com

9. UCINNOST

Tyto Zasady ochrany osobnich Udajl jsou platné a G¢inné od 1. 9. 2022.
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