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Stornierungsbedingungen

Das Hotel ist berechtigt, Stornierungsgebühren zu erheben.

Die Stornierungsgebühr berechnet sich aus dem Gesamtbetrag der Bestellung und nicht aus dem 
Betrag der Vorauszahlung. Stornierungen müssen vom Gast schriftlich (E-Mail, Brief) erfolgen 
und das Hotel ist verpflichtet, den Kunden schriftlich über die Stornierung (E-Mail, Brief) zu 
informieren.

Die Stornierungsbedingungen für einzelne Aufenthaltspakete sind individuell und immer mit 
dem angegebenen Paket verknüpft. Weitere Informationen zu einzelnen Angeboten.

Stornierungsbedingungen für die Unterkunft mit Frühstück – bei Buchung von bis zu 4 Zimmern:
•	 Stornierung bis 8 Tage vor Anreise – kostenlos
•	 Stornierung 7−0 Tage vor Anreise – 100% Gebühr

Komplette Geschäftsbedingungen:

Mit dem flexiblen Preis können Sie Ihre Reservierung stornieren oder ändern. Nach Bestätigung 
der Reservierung hat der Betreiber der Unterkunft das Recht, eine Anzahlung in Höhe des 
Gesamtpreises für die vereinbarten Dienstleistungen zu verlangen, in der Regel spätestens 8 Tage 
vor der geplanten Ankunft. Der Gast zahlt die Anzahlung online mit einer Zahlungskarte über das 
sichere Zahlungsportal des Reservierungssystems oder per Banküberweisung auf der Grundlage 
der ausgestellten Rechnung, spätestens 2 Tage nach deren Ausstellung. Für Reservierungen, die 2 
Tage oder weniger vor dem Ankunftsdatum erfolgen, ist eine Anzahlung nicht erforderlich. In 
diesem Fall wird die Anzahlung bei der Ankunft an der Hotelrezeption bezahlt oder wir bitten 
um eine Garantie per Kreditkarte. Am Tag der Abreise zahlt der Gast den verbleibenden Teil für 
Unterkunft und andere Dienstleistungen, die während des Aufenthalts seinem Hotelkonto 
gutgeschrieben wurden (Restaurantrechnung, Massagen usw.).

Im Falle einer vorzeitigen Beendigung des Aufenthalts berechnet das Hotel eine Stornogebühr 
von 100% des Preises der gesamten Bestellung und storniert den Rest des Aufenthalts. Falls ein 
Gast den Preis für die Unterkunft nicht in der angegebenen Menge und im angegebenen Zeitraum 
zahlt, hat der Betreiber der Unterkunft das Recht, die Reservierung zu stornieren.

Bei einem flexiblen Preis ist der Gast berechtigt, seine Reservierung jederzeit vor Erbringung der 
Unterkunftsdienstleistungen zu stornieren. Stornierungen müssen vom Kunden schriftlich 
(E-Mail, Brief) oder im Online-Buchungsformular erfolgen und das Hotel ist auch verpflichtet, 
die Stornierung schriftlich (E-Mail, Brief) zu bestätigen.

Der Gast ist verpflichtet, dem Anbieter der Unterkunft etwaige Stornierungsgebühren zu zahlen.

Stornierungsgebühren
(im Falle einer Stornierung der Reservierung vor Inanspruchnahme der Unterkunftsdienstleistungen)
•	 8 und mehr Tage – kostenlos
•	 7 und weniger Tage – 100% des Gesamtpreises

Im Falle einer Stornierung des Aufenthalts, für den bereits eine Anzahlung geleistet wurde, und 
gemäß den Stornierungsbedingungen ist der Betrag der bezahlten Anzahlung höher als die 
Stornierungsgebühr. Das Hotel Chateau de Frontiére erstattet den Betrag, der die Stornierung 
übersteigt, an die Kunde. Die Stornierungsgebühr berechnet sich aus dem Gesamtbetrag der 
Bestellung und nicht aus dem Betrag der Anzahlung.
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Nicht erstattbarer Preis
Der nicht erstattbare Preis ist ein reduzierter Preis für Unterkunftsdienstleistungen. In 
diesem Fall hat der Gast nicht die Möglichkeit, die Reservierung zu stornieren oder zu ändern. 
Voraussetzung für den Erhalt dieses Preises ist eine 100%ige Vorauszahlung des Aufenthaltes 
bei der Reservierung. Eine spätere Stornierung dieser Reservierung ist natürlich möglich, aber 
Sie zahlen 100% Ihrer Reservierung als Stornierungsgebühr. Dieser Preis ist daher für diejenigen 
geeignet, die wissen, dass sich ihre Pläne nicht ändern werden. Der Gast zahlt den Preis für die 
vereinbarten Dienstleistungen online per Zahlungskarte über das sichere Zahlungsportal des 
Reservierungssystems oder per Banküberweisung auf der Grundlage der ausgestellten Rechnung, 
spätestens 5 Tage nach Ausstellung. Für den Fall, dass der Gast den Preis für die Unterkunft nicht 
in der angegebenen Menge und im angegebenen Zeitraum zahlt, hat der Betreiber der Unterkunft 
das Recht, die Reservierung zu stornieren.

Stornierungsbedingungen für Gruppenaufenthalte – bei Buchung von 5 und mehr Zimmern:
Die Reservierung von Unterkünften ist mit einer Anzahlung von 80% des Gesamtpreises für 
Unterkunft und Dienstleistungen verbunden.
•	 Die Stornierungsfrist für gebuchte Unterkünfte beträgt 30 Tage vor Anreise.
•	 29-14 Tage vor Anreise - Stornogebühr von 50%
•	 13-8 Tage vor Anreise - Stornogebühr von 75%
•	 7–0 Tage vor Anreise - Stornogebühr von 100%  
Bei Nichterscheinen berechnet das Hotel eine Stornierungsgebühr von 100% des Preises und 
storniert den Aufenthalt.
Die Stornierungsgebühr wird aus dem Gesamtbetrag der Bestellung berechnet.
Nach dem jeweiligen Stornierungsdatum ist das Hotel berechtigt, die oben genannten Preise 
entsprechend der Anzahl der gebuchten Nächte zu berechnen.

Zahlungsmethode:
Anzahlung in Höhe von 80%
Nachzahlung in bar, Zahlungskarte VISA, MAESTRO, MASTERCARD oder Überweisung.

Stornoversicherung

Wir können eine Stornoversicherung empfehlen, falls etwas Unerwartetes passiert. Wir empfehlen 
Ihnen, sich bei ERV Evropská pojišťovna zu versichern, das eine separate Stornoversicherung 
anbietet – im Gegensatz zu anderen Versicherungsunternehmen, die diese als zusätzlichen Service 
zur Grundversicherung anbieten (weitere Informationen zur Stornoversicherung hier).

Die Versicherung umfasst:
•	 eine schwere akute Krankheit oder Verletzung, die einen Krankenhausaufenthalt erfordert
•	 gesundheitliche Komplikationen in der Schwangerschaft
•	 umfangreiche Schäden an Ihrem Haus 
•	 unbeabsichtigter Verlust der Beschäftigung
•	 andere schwerwiegende Gründe (mehr im obigen Link)
•	 neu auch Gründe als eine Scheidung oder Wiederholungsprüfung (Schule, Universität)

Sie können die Versicherung selbst arrangieren: Ich möchte versichert sein
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https://www.ervpojistovna.cz/cs/pojisteni-storna-zajezdu
https://online.ervpojistovna.cz/cestovni-pojisteni-online/volba-pojisteni.html?1

